Forkopsinformation forsakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Arctic Seals AB (Bolaget) &r en férsakringsférmedlare med
tillstand- och under tillsyn av Finansinspektionen, se
kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att distribuera
alla slags skadeforsdkringar, samt ar registrerat hos
Bolagsverket. Bolagets tillstand kan kontrolleras i
Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare
star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se
kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring och
reklam.

Att anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att
distribuera forsakringar samt vilken typ av forsakringar det
galler kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Radgivning
Bolaget tillhandahaller radgivning till sina kunder om de
forsakringsprodukter bolaget distribuerar.

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av
Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla
Konsument) eller av din kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget
rorande distribution av férsakring, vanligen kontakta Lars
Elwin som ar klagomalsansvarig pa lars@arctic.se eller via
brev stéllt till Bolaget, Klagomalsansvarig, Box 2003, 141 02
Huddinge

Att framstélla ett klagomal &r kostnadsfritt och Bolaget
kommer att hantera eventuella klagomal med tillborlig
omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt
satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid
svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att
den klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig
uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran
det att klagomalet kommit in till Bolaget ska Bolaget
kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt
informera om nér Bolaget kan férvantas lamna ett svar.
Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna
provas av svensk allman domstol. Du som ar konsument
kan dven fa din tvist prévad av Allmanna
reklamationsnamnden.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en
obligatorisk ansvarsforsakring for ren formoégenhetsskada.
Den forsdkringen tacker eventuell skadestandsskyldighet
som vi kan adra oss mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos QBE Insurance (Europe) Ltd,
filial Sverige , (adressuppgifter finner du nedan). Om du
som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar
du anser att Bolagets agerande har vallat denna har du
mojlighet att rikta krav direkt mot QBE Insurance (Europe)
Ltd, filial Sverige. Om du vill géra ansprak pa skadestand
maste du dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada
har uppkommit. Den hégsta ersattning som kan betalas ut

ar SEK 30,000,000 per skada, utéver férsakringsbeloppet
som ar EUR 1 250 618 per skada och den hogsta ersattning
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar maximalt
SEK 60,000,000 utover 2 501 236 Euro.

Kvalificerat innehav

Bolaget ags inte till nagon del av nagot férsakringsbolag
och Bolaget innehar inte heller ndgon dgarandel i nagot
forsakringsbolag.

Grund foér distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfor inte nagon
opartisk och personlig analys*. Bolaget distribuerar istallet
forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att gora
nagon opartisk och personlig analys.

Bolaget formedlar féljande typer av forsdkringsprodukter:
Gruppforetagsforsakringar, gruppskadeforsakringar och
gruppolycksfallsforsakringar.

Bolaget férmedlar fér ndrvarande férsdkringar frén
foljande foérsékringsféretag:

Protector Forsikring, Amtrust Nordic AB, Ziirich, Moderna
Forsakringar, Berkley, Svedea, Alands omsesidiga, Chubb,
LF, Gjensidige, IF och Folksam

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga
med Bolaget har riktlinjer for undvikande av
intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa ar att en
kund inte ska kunna drabbas negativt av en
intressekonflikt. Exempel pa sk. potentiella
intressekonflikter ar:

Provision

Arctic far provision ifran respektive, for kund valt, forsakringsbolag
for sitt arbete. Provisionen kan variera beroende pa hur mycket
forsakringsadministration  Arctic goér i forhallande till
forsakringsbolaget. Provisionen varierar inte beroende pa vilket
forsakringsbolag kunden viljer.

Losning

Losningen for denna potentiella intressekonflikt &r att Bolaget ar
Oppet mot kunderna rérande vilken ersattning Bolaget far for sitt
arbete. Detta framgar i trepartsavtal och i information som
lamnas innan kunden tecknar forsakring.

Skadeadministration

| vissa fall dar Bolaget férmedlat en forsakringslosning
administrerar Bolaget dven skador for forsakringsbolagets
rékning. Detta innebér att Bolaget foretrader kunden i
formedlingen av forsakringen och darefter
forsakringsbolaget nar en skada ska administreras.

Losning

"En opartisk och personlig analys innebar att
formedlaren ska ldmna radgivning efter en analys av
ett tillrdckligt stort antal férsakringsavtal pa
marknaden, vilka ska vara tillrdckligt diversifierade
med avseende pa typ och produktleverantérer for
att sakerstilla att kundens mal pa lampligt satt kan
tillgodoses.



Bolaget informerar genom denna information kunden om
intressekonflikten. Vidare administrerar Bolaget skador
utifran gallande lagstiftning, forsakringsavtalslagen, och
det foreligger darmed inte nagon risk for att kunden
hamnar i en sdmre situation an om forsakringsbolaget sjalv
administrerat skadan. | bada fallen uppréatthaller Bolaget
omsorg avseende varje kund.

Pris- och ersattningsinformation

Bolaget distribuerar inte forsakring grundad pa en opartisk
och personlig analys och redovisar detta for kunden innan
forsakringsavtal ingas.

Detta innebdr att Bolaget far ta emot ersattning fran
nagon annan an kunden om ersattningen inte strider mot
god forsakringsdistributionssed. For att sdkerstalla att
ersattningen inte strider mot god
forsakringsdistributionssed ska Bolaget Innan ersattning
tas emot fran ett forsakringsbolag sdkerstalla att det inte
foreligger intressekonflikter som gor att kundens intresse
riskerar att dsidosattas, se ovan. Vidare har Bolaget tagit
fram riktlinje avseende radgivning och marknadsféring,
etiska policy samt en riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed.

Bolaget far ersattning (provision) l6pande under
forsakringsavtalens 16ptid. Denna ersattning betalas ut
fran den forsakringsgivare dar forsakringen placerats.
Ersattningen kan skilja sig at mellan olika férsakringsgivare
och ersattningens storlek och grunderna for hur den
bestdms samt om ersattningen ar stegrande i vissa
situationer informerar Bolaget om i samband med
forsakringsdistributionen, dock alltid innan forsakringen
distribueras.

Vid fornyelseforsakring av varmepumpar erhaller Bolaget i
snitt 16 % l6pande ersattningen varje ar du fornyar din
forsakring, beroende pa vilken typ av varmepump du som
agare har. Du kan alltid héra av dig till
kundtjanst@arctic.se och far da veta den exakta
ersattningen Arctic erhallit for just din kopta férsakring om
sa Onskas.

Information om Bolagets behandling av
personuppgifter

Personuppgiftsklausul finns for bolaget och skickas
ut till bolagetskunder.

Kontaktuppgifter rorande Bolaget

Arctic Seals AB (556594-5234), Box 2003 141 02
Huddinge

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska
distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i
samband med distributionen.

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00,
www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00,
www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsférsékringen
Ansvarsforsakring ar tecknad hos QBE Insurance
(Europe) Ltd, filial Sverige, Sveavagen 9 111 57
Stockholm Tel: +46 8 587 514 00
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