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1. Vem férsakringen giller for

Forsakringsavtalet med forsdkringsgivaren har tecknats av Nibe AB (“forsakringstagaren”).
Forsakringen galler for den person ("den forsakrade”) i egenskap av ursprunglig kopare och
agare till det objekt (“objekt”) som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen kan ocksa gélla
for annan som senare gjort ett lagligt forvarv av objektet.

2. Nar géller forsakringen

Under forutsattning att premien har betalats enligt punkt 12.1 forsta stycket, trader
forsdkringen i kraft fran och med installationsdagen angiven pa forsdkringsbeviset.
Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset.

3. Var giller forsakringen
Forsakringen galler i Sverige.

4. Vad forsakringen galler fér

Forsakringen galler for det objekt som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen galler vid sa
kallad maskinskada p& det férsdkrade objektet och ersatter det avdrag foér avskrivning som
gors genom den forsakrades villaférsakring eller motsvarande forsékring, samt den sjalvrisk
som den férsikrade har erlagt med anledning av sddan skada. En férutsattning fér
ersattning ar att skadan har reglerats av den forsdkrades villaférsakring eller motsvarande
forsakring.

5. Allmédnna undantag

Om den forsikrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer nigot av betydelse for
skadefallets bedémning, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till denne séttas
ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

6. Sdrskilda undantag
Ersattning ldmnas inte for:
- skada som kan ersattas enligt leverantorsgaranti, garantivillkor eller
reklamation,
- skada som kan ersattas enligt konsumentkop- eller konsumenttjanstlag,
- skada till foljd av utifrdan kommande héndelser sdsom exempelvis brand,
vattenskada, frostskada, strémspikar, &sknedslag, averkan etc.,
- korrosion, t.ex. pa grund av vattenkvalitet
- merkostnad for jour eller extra kostnader,
- reparation utférd av annan &n av NIBE auktoriserat serviccombud, sdvida inte
sarskilt godkannande har lamnats av Arctic.

7. Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Det forsdkrade objektet ska handhas i enlighet med tillverkarens skotselinstruktioner, samt
i dvrigt sa att skada eller férlust s& langt som méjligt férhindras. Det forsikrade objektet far
inte utsattas for felaktig, bristfallig eller undermalig reparation, eller bristande tillsyn eller
underhall eller att leverantérens service- och skétselanvisningar, exempelvis vad géller byte
av filter, inte foljts.

Har inte dessa sakerhetsforeskrifter foljts kan ersattningen komma att nedsattas eller, vid
allvarlig forsummelse, helt falla bort.

8. Erséttningsbestammelser

Ersattning lamnas for sjélvrisk, dock maximalt 3.000 kr och eventuell avskrivning, dock
maximalt 500.000 kr som dragits av vid en ersattningsbar maskinskada pa den forsdkrades
villaférsakring eller motsvarande, se punkt 4.

Understiger kostnaden fér reparation sjélvrisken pa villaforsakringen eller motsvarande pa
det forsdkrade objektet, ersatter forsakringen denna skadekostnad, dock hogst med 3.000
kr.

For bostadsrattsforening eller bostadsrattsinnehavare omfattas skadan &ven om inte
ersattning har lamnats fran hemférsakring eller motsvarande.

9. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Sarskild sjélvrisk vid skada da Bostadsrattsforening eller bostadsrattsinnehavare ej erhaller
ersattning fran hem eller motsvarande forsakring géller denna forsakring med en sjalvrisk
om 4 000 kr.

10. Atgarder vid skada

Nar skada intraffar ska en skadeanmalan goras sa snart som mgjligt till Arctic Seals AB
genom att ringa pd telefon: 08-746 05 60 eller skicka en e-post: kundtjanst@arctic.se.
Darefter ska skadan anmdlas till villaforsakringsbolaget for skadereglering. Kopia av
férsdkringsbeviset, kopia pa rapport fran reparatér och skaderegleringsbeslutet fran
villaférsakringen skickas in till Arctic.

Om den forsdakrade drojer med skadeanmdlan och detta medfor skada for
forsakringsbolaget, kan den ersdttning som annars skulle ha betalats till den forsékrade
sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna. Nedsattning sker inte
om dréjsmalet varit ringa.

Skadeanmdlan skickas till Arctic, Box 2003, 141 02 Huddinge, tel. 08-746 05 60, e-post:
kundtjanst@arctic.se. Kontakta darefter ditt villaférsakringsbolag for skadereglering.

Till skadeanmadlan ska féljande bifogas:
- kopia av forsdkringsbeviset
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- kopia av skaderegleringsbeslut och utbetalningen fran villaforsakringsbolaget hos
vilket férsakringstagaren tecknat villaforsakring

- kopia av komplett ifylld reparatorsrapport

- kopia pa reparationsfakturan

- annan dokumentation som skaligen kan begdras for att reglera skadan.
Om villaférsakringsbolaget gjort avskrivning med 100 % pa det férsikrade objektet,
ska dessutom féljande bifogas anmaélan:

- inkopsfakturan

11. Forsakringens upphdrande

Forsdkringen kan forlangas arsvis till och med 18:e dret for bergvarme- och franluftvarmepumpar
och upp till 16:e aret for luft/luft- och luft/vatten- varmepumpar raknat fran och med den
installationsdag som angivits i forsakringsbeviset. Forsakringen kan ej forlangas efter utgangen av
det 18:e respektive 16:e aret fran och med den installationsdag som angivits i forsakringsbeviset.

Avbryts forsakringen enligt punkt 12 upphor forsdkringen att gélla fran det datum som dar
stadgas.

12. Allma avtalsbesta |

12.1 Premiebetalning

Premien skall betalas inom 30 dagar fran det att forsakringsgivaren skickat ut premieavin.
Forsédkringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringstidens borjan, &ven om premien dnnu inte
har betalats. Detta géller dock endast under forutsattning att premien betalas inom dessa 30
dagar.

Vid senare betalning dger forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen till upphérande enligt
reglerna i forsdkringsavtalslagen (2005:104). Vid fornyad forsakring skall premien betalas inom 30
dagar fran det att forsakringsgivaren skickat ut premieavin. Om premien for fornyad forsakring
inte betalas i ratt tid enligt stycket ovan, upphor férsdkringen att gilla 14 dagar fran
uppsagningen.

Om betalning sker inom dessa 14 dagar fornyas forsakringen. Om premien for fornyad forsakring
betalas senare dn 14 dagar fran det att uppsigningen skickades anses detta som en ny forsikring
att gilla frdn och med dagen efter det att premien inkommit till férsakringsgivaren.

12.2 Force majeure
Forsdkringsgivaren ar inte ansvarig fér skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande héandelser, inbdrdeskrig, militdra 6vningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom eller kirnprocess, myndighets &tgérd, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

12.3 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio (10)
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det
att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte
vacks enligt denna punkt, gér ratten till forsakringsskydd forlorad.

12.4 Rdtt att sdga upp forsikringen under forsdkringstiden

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter uppsagningen om
forsdkringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser mot forsikringsgivaren eller om det annars
finns synnerliga skal.

12.5 Vigledning
Du kan fa rad och vigledning av Konsumenternas Forsikringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel. 0200-22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala konsumentvagledare.

12.6 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet ska provas av svensk domstol. Ar
den forsakrade inte n6jd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet omprévas av
forsakringsgivaren, genom Protector Forsakring, Vastra Tradgardsgatan 15, 111 53 Stockholm, tel..
Det finns dven majlighet att f& eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,
101 23 Stockholm, tel. 08-555 017 00. Den forsdkrade har dven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

13 Personuppgifter
Nirmare uppgifter om hur Arctic och Protector Férsakring hanterar dina personuppgifter aterfinns
i ”Personuppgiftspolicy” som ar bilagd i detta brev.

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsdkring ar Protector Forsakring Sverige, filial av Protector Forsikring
ASA, 516408-7339, Vastra Tradgardsgatan 15, 111 53, Stockholm, Sverige

15. Férsdkringsformedlare
Forsdkringen formedlas och administreras av Arctic Seals AB, 556594-5234, Box 2003 141 02
Huddinge, tfn 08-746 05 60, e-post kundtjanst@arctic.se.

16. Definitioner
Vdrmepumpsanldggning - NIBE varmepump inklusive original tillbehér, varmvattenberedare,
energibrunn och kollektorinstallation i mark, sjo eller brunn. Observera att forsdkringen endast
omfattar de delar av vdarmepumpsanldggningen som installerats i samband med inkdpet av
varmepumpen.

Villaférsékring- En villaférsakring som innehdller momentet ”skada pa installation” avseende
varmepumpsanlaggning. Som villaférsdkring raknas aven fritidshusférsakring i denna forsakring.

Forsdkrat objekt- Den varmepump denna forsakring omfattar.



