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SJUKVARD

Forkopsinformationen innehaller 6versiktlig och
allman information om frivillig sjukvardsforsidkring i
Protector Forsdkring (nedan kallat Protector).
Forképsinformationen innehaller den information
som Protector enligt lag ar skyldig att lamna innan
avtal om frivillig gruppforsakring ingas. Fullstindiga
forsakringsvillkor (Forsakringsvillkor
sjukvardsforsakring PS220) kan du bestélla fran
Protector eller fa av gruppforetradaren pa din
arbetsplats eller i din organisation.
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1. Allmant om forsakringen

2. Sarskilt om sjukvardsforsakring

3. Allmanna bestammelser

Forkopsinformation

SJUKVARDSFORSAKRING | PROTECTOR

Om du rakar ut for sjukdom eller olycksfall som omfattas av
Protectors sjukvardsforsakring far du snabbt tillgang till
sjukvardsradgivning och vard hos vardgivare i Protectors medicinska
natverk, eller som Protector annars hanvisar till, som bedéms passa
dig bast med hdnsyn till dina besvar.

I ansékningshandlingarna kan du se kostnaden for forsakringen
samt om du kan férsikra din make/maka/sambo. | denna
forképsinformation jamstills registrerad partner med make/maka
och registrerat partnerskap med dktenskap.

REMISSKRAV OCH SJALVRISK

Forsdkringen kan gélla med eller utan krav pa remiss eller sjalvrisk.
Vad som giller for respektive grupp har avtalats i gruppavtalet och
framgar av ansékningshandlingarna och forsakringsbeskedet.

Sjalvrisk innebar att du sjélv, vid varje nytt forsakringsfall, betalar
en sjalvrisk. Sjalvriskens storlek framgar av forsdkringsbeskedet och
ansokningshandlingarna. Om du, vid varje nytt forsdkringsfall, kan
uppvisa remiss som utfirdats av lakare behover du inte betala
sjalvrisk. Om du senare under behandlingsperioden far en remiss
innebér inte detta att tidigare betald sjalvrisk aterbetalas.

Remisskrav innebdr att férsdkringen inte ticker vard eller kostnader
innan du har fatt en remiss av en ldkare. Du kan dock fa radgivning
fran Protectors sjukvardsférmedling utan remiss.

Om du inte fatt en remiss fran ldkare och du inte betalar sjalvrisk
till Protector, kan Protector komma att neka fortsatt vard genom
forsdkringen till dess sjdlvrisken ar betald.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen giller fér planerad vard samt kostnader inom Sverige.
Varden ska utféras av vardgivare i Protectors medicinska natverk
eller av vardgivare som Protector annars hanvisar till. Vard och
kostnader utanfor Sverige eller inom den offentliga varden i Sverige
omfattas inte av férsakringen.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Med férsakringsfall menas en hdndelse som intraffat under
forsakringstiden och som omfattas av forsdkringen. Om du till foljd
av ett férsakringsfall behover radgivning och/eller vard ska du
kontakta Protectors sjukvardsférmedling. Kontaktuppgifter finns pa
forkopsinformationens baksida. Om forsakringen giller med
remisskrav maste du ha fatt en remiss fran en ldkare innan
Protectors sjukvardsférmedling kan boka tid for vard till dig.



PROTECTORS ANSVARSTID

Protectors ansvarstid, det vill siga den tid som Protector ansvarar
for ett forsakringsfall, stracker sig som langst fram till dess du
uppnar férsikringens slutalder. Ansvarstiden upphor tidigare om
forsdkringen upphor. Du kan dock ha ratt till efterskydd och
fortsattningsférsakring. Om forsakringen upphor under pagaende
forsakringsfall och du inte har ratt till efterskydd eller
fortsattningsforsakring, galler Protectors ansvarstid for pagaende
vard upp till 12 manader fran tidpunkten f6r férsakringsfallet, dock
som langst fram till att du uppnar slutaldern. Se vidare i de
fullsténdiga villkoren.

Sjukvardsforsakring innehaller féljande moment

> Sjukvardsradgivning/vardplanering

Specialistvard
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Utredning, behandling, operation
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Behandling hos sjukgymnast, naprapat och
kiropraktor

Medicinska hjdlpmedel
Psykologbehandling

Utokad sjukvardsplanering

Garantitid

Resor och logi

Likemedelskostnader
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Eftervard/medicinsk rehabilitering
Patientavgifter i offentlig vard
» Tandskada

KORTFATTAD BESKRIVNING AV DE OLIKA MOMENTEN

Vardradgivning/vardplanering

Protectors sjukvardsformedling &r bemannad av legitimerade
sjukskoterskor som ger dig som férsdkrad rad i medicinska fragor
och tips om egenvardsatgarder per telefon. De hjilper dig dven att
boka besék hos lamplig vardgivare i Protectors medicinska natverk.
Protectors sjukvardsférmedling nar du per telefon, fér radgivning
alla dagar mellan klockan 7 och 22. Vardplanering (bokning av besdk
hos vardgivare i Protectors medicinska natverk) tillhandahalls av
Protectors sjukvardsférmedling helgfria vardagar mellan klockan 8
och 17. Kontaktuppgifter till Protectors sjukvardsférmedling finns pa
forkopsinformationens baksida.

Specialistvard/Lakarvard

Forsakringen omfattar specialistvard av vardgivare i Protectors
medicinska nédtverk. Varden ska i forviag godkinnas av Protector och
formedlas av Protectors sjukvardsformedling.
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Utredning, behandling och operation

Nér det 4r medicinskt befogat har du tillgang till ytterligare
utredning, behandling och operation hos nagon av de vardgivare
som ingar i Protectors medicinska natverk. Utredningen,
behandlingen eller operationen ska i forvag godkdnnas av Protector
och formedlas av Protectors sjukvardsférmedling.

Behandling hos sjukgymnast, naprapat och

kiropraktor

Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingar per
forsakringsfall hos sjukgymnast, naprapat och kiropraktor.
Behandlingen ska i férvdg godkdnnas av Protector, formedlas av
Protectors sjukvardsférmedling och utfoéras av vardgivare inom
Protectors medicinska natverk.

Medicinska hjalpmedel

Forsakringen ersatter nédvandiga och skéliga kostnader for
personliga medicinska hjalpmedel under skadans behandlings- och
lakningstid. Hjdlpmedlet ska vara medicinskt motiverat, ordinerat
av behandlande likare, foregatts av vard inom ramen fér
forsdkringen, vara avsett for tillfélligt bruk och i forvag godkédnt av
Protector. Du kan endast fa ersattning fér kostnader for ett
hjalpmedel av samma slag per forsakringsfall.

Psykologbehandling

Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingstillfillen av
psykolog eller psykoterapeut per forsakringsfall. Behandlingen ska i
forvag godkannas av Protector och férmedlas av Protectors
sjukvardsférmedling.

Vardradgivning

For skada, sjukdom eller annat besvdar som inte omfattas av
forsakringen kan du dnda fa hjilp med radgivning och bokning av
vard. Denna vard far du bekosta sjdlv och varden omfattas inte av
forsakringen i ovrigt.

Garantitid

Forsdkringen innehaller en garantitid. Det innebar att du &r
garanterad att fa komma till specialist inom 3 helgfria vardagar fran
det att du kontaktat Protectors sjukvardsférmedling och Protector,
om Protector bedémer det nédvandigt, har tagit emot det
medicinska underlag som krévs.

Du ar garanterad tid for ytterligare utredning, behandling eller
operation inom 14 helgfria vardagar fran det att den som ska utféra
atgarden har beslutat om vilken atgérd som ska utforas och
Protector har fatt tillgang till det medicinskt underlag som kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du ersdttning med
500 kronor per dygn fram till dess du erbjuds vard, dock hégst 25
000 kronor for tid till specialist och 25 000 kronor for tid for
utredning, behandling eller operation. Garantitiden géller endast for
forsta besoket hos specialist respektive utredning, behandling eller
operation. Garantitiden géller inte om du inte accepterar erbjuden
tid eller om en utredning, behandling eller operation inte dr méjlig
att genomfora av medicinska skal.



Resor och logi

Forsakringen ersatter nédvandiga och skéliga kostnader for resor
och logi i samband med vard som omfattas av forsakringen och som
planerats och formedlats av Protectors sjukvardsférmedling. Endast
kostnader for resor och logi inom Sverige kan ersattas. Férsdkringen
ersitter kostnader for det billigaste firdmedlet som hilsotillstandet
medger. Ersattning lamnas endast under forutsattning att resan sker
mellan den fasta bostaden och vardinrattningen och att avstandet
ar minst 100 km enkel resa. Forsdkringen ersatter kostnader for logi
med maximalt 1 500 kronor per dygn. Behovet ska godkdnnas av
Protector i forvag.

Likemedelskostnader

Forsakringen ersatter kostnader fér receptbelagda lakemedel som
lakare har foreskrivit till foljd av ett férsakringsfall dar den
efterféljande varden har utforts inom ramen for forsakringen.
Forsakringen ersétter kostnader upp till nivan for
hogkostnadsskyddet och endast om de kan styrkas med
originalkvitto.

Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsdkringen ersatter skiliga kostnader fér eftervard och medicinsk
rehabilitering. Eftervarden eller den medicinska rehabiliteringen ska
ha foregatts av medicinsk utredning och vara ordinerad av ldkare
efter att vard har utférts inom ramen fér forsakringen. Eftervarden/
rehabiliteringen ska i férsta hand utféras av vardgivare som ingar i
Protectors medicinska natverk. Om den typ av vardgivare som kravs
inte finns i Protectors medicinska nitverk, kan eftervarden/
rehabiliteringen utféras hos annan vardgivare. Sadan vard och
kostnaden for denna ska alltid i forvag godkannas av Protector.
Forsdkringen ersatter kostnader fér hogst 1 eftervards-/
rehabiliteringsperiod per forsakringsfall.

Patientavgifter i offentlig vard

Forsakringen ersatter kostnader for patientavgifter i offentligt
finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan fér hogkostnadsskyddet.
Forsakringen ersatter endast kostnader som kan styrkas med
originalkvitto.

Foljdskada pa tander

Forsakringen ersatter behandling av tandskada som &r en foljd av
behandling av ersattningsbar forsakringsfall for vilket ersattning kan
utga genom denna forsdakring. Om det redan innan férsékringsfall
forelag ett tandbehandlingsbehov, dger Protector ritt att helt eller
delvis nedsétta ersattningens storlek eller begransa sina

vardkostnader.
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VIKTIGA BEGRANSNINGAR |
FORSAKRINGSSKYDDET

Sjukdom med mera innan forsdkringen bérjat gélla
Forsdkringen galler inte for sjukdom, diagnos, olycksfall eller féljder
av dessa som du haft symptom av, fatt vard eller medicinering for
eller pa annat satt har vetat om innan férsakringen borjade gélla.
Detsamma giller om det medicinskt gar att faststélla att sjukdomen
eller besvdren har debuterat fore det att forsdkringen borjade gilla.
Forsdkringen giller daremot for sadan diagnos, sjukdom, olycksfall
eller féljder av dessa som efter att du har varit symptom-, vard- och
medicineringsfri fran under en sammanhangande period av minst
24 manader innan det att det nya behovet av vard eller
medicinering har uppstatt under forsakringstiden.

Uteblivet besok

Om du uteblir fran en bokad tid for vard utan att ha avbokat tiden i
ratt tid, enligt vad som framgar av férsdkringsvillkoren, kan du
forlora ratten till fortsatt vard och kostnadsersattning. Lds mer om
detta i de fullstandiga férsakringsvillkoren.



Forsdkringen géller inte heller for:

» Akut sjukvard.

A\

Vard som inte i férvig godkédnns av Protector.

» Medicinsk service (réntgen, laboratorieprovtagning mm)
som vardgivare som inte ingar i Protectors medicinska
natverk har remitterat dig till.

» Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

Om du inte omfattas av socialférsakringen och inte

ar inskriven hos Forsdkringskassan, kan endast de kostnader
ersattas som skulle ha ersatts om du varit inskriven och till
fullo anvént dig av de férmaner som socialforsakringen ger.

» En skada som har forvarrats pa grund av att du inte foljt
Protectors eller vardgivarens anvisningar.

» Vard som inte har till syfte att férbéttra ditt medicinska
tillstand. Behandlingar av kosmetisk karaktdr omfattas inte
av forsakringen.

» Foérsamringar av hilsotillstandet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former. Med undantag
for momentet Missbruksbehandling.

» Komplikationer i samband med eller till f6ljd av graviditet,
forlossning, abort, fertilitetsundersokning eller behandling
av infertilitet. Férsdkringen omfattar inte heller
gynekologundersokningar eller kontroller, om inte behovet
har uppstatt till foljd av ett forsakringsfall.

» Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och
féljdbehandlingar darav.

» Medfodda sjukdomar, forlossningsskador, handikapp eller

foljder av dessa.

Atstorningar och féljder av dessa.

Utredning eller behandling av snarkning eller sémnapné.

Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till foljd av

ett forsakringsfall.

Transplantationer av organ och féljder av dessa.

Dialysbehandling.

Demenssjukdom.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

Somatoforma syndrom, till exempel kroniska

smartsyndrom samt smarta eller vark som &r ospecificerad,

sasom men inte begransat till, fiboromyalgi.

Eléverkanslighet.

» Sjukdom, akomma eller andra besvar som en ldkare
bedomt kréver livslang behandling, dock omfattar for-
sdkringen behandling fram till dess en lakare bedomt att
sjukdomen, akomman eller besvéret ar av kronisk art.

» Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller
utbrandhet.

» Kostnader fér glasogon, hérapparat och évriga hjalp-medel
for stadigvarande bruk.

» Kostnader for lakarintyg.

» Kostnader som ersétts fran annat hall, till exempel
lakemedels- eller patientforsakringar eller liknande dar
lakemedels- eller vardgivaransvar féreligger. Kostna-der
som ersétts fran annat hall till f6ljd av exempelvis lag,
forfattning, konvention eller kollektivavtal.

» Forlorad arbetsinkomst.

YV V V VY v Vv
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» Ersattning for personskada, krankning eller sakskada som
uppkommit i samband med hélso- och sjukvard som utfors
av vardgivare som Protector anvisat, exempelvis
skadestand for personskada. Daremot ger férsdkringen ratt
till vard med anledning av personskada eller krdnkning som
orsakats av vardgivare som Protector anvisat.

» Skada som uppkommit vid vard som inte anvisats av
Protector.
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UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsakringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt och ar
skyldig att Idmna riktiga och fullstidndiga svar pa Protectors fragor.
Du ska ocksa lamna uppgifter till Protector om férhallanden som
kan paverka ratten till ersattning fran férsakringen. Om du har
lamnat oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter kan det medféra att
forsdkringen inte géller, se vidare i forsdkringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

» Om du genom grov vardsldshet, med uppsat, eller till f6ljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller férvarrat
foljderna av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas
ned. Lds mer i forsdkringsvillkoren.

» Vid krigstillstand, atomkirnreaktioner, terrorhandlingar
och andra situationer av force majeure-karaktar ar
Protectors ansvar begrdnsat pa det sitt som niarmare
anges i forsakringsvillkoren.

» Férsédkringen giller inte for offentlig vard eller vard utanfér
Sverige.

FORSAKRINGSGIVARE

Protector Forsakring, organisationsnummer 516408-7339 (Protector)
ar forsakringsgivare for forsakringen. Protector star under
Finansinspektionens tillsyn och har sitt sédte i Stockholm.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund fér forsakringen finns ett gruppavtal mellan din
arbetsgivare, den organisation eller den grupp som du tillhér och
Protector. Gruppavtalet anger bland annat vad som krévs for att en
anstalld eller en medlem ska betraktas som gruppmedlem och
kunna ansoka om férsékring i Protector. For forsakringen galler
ocksa ansékningshandlingar, férsakringsbesked samt de fullstindiga
forsakringsvillkoren. Forsdkringen géller for langst 1 ar i taget, vid
nyteckning loper den férsta férsikringstiden till drets slut, det vill
saga till den 30 september det ar forsakringen tecknades. Om
varken férsakringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut férnyas forsdkringen arsvis. Nya villkor kan da
komma att gélla for forsakringen. Se nedan under rubriken Andring
av forsékringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

Du som &r anstélld i det féretag, medlem i den organisation eller
tillhor den grupp som har tecknat gruppavtalet med Protector kan
normalt ansoka om forsadkring. Du kan oftast ocksa teckna
forsdkring for din make/maka eller sambo, nagot som i sa fall
framgar av ansékningshandlingarna.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppférsakring
ar att forsdkringstagaren och den forsdkrade &r stadigvarande
bosatta i Sverige.



HALSOKRAV

For att Protector ska bevilja férsdkring maste du som anséker om
forsakring uppfylla Protectors hilsokrav. For sjukvardsférsakring
kravs normalt att du fyller i en hdlsodeklaration. Av ansdknings-
handlingarna framgar vilka hélsokrav som giller fér din grupp.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA
Forsdkringen borjar gilla den dag som anges i gruppavtalet. Normalt
ar detta, vid ansokan pa fysisk blankett, nar Protector har mottagit
din ansodkan. Vid annan typ av ansokan, till exempel internet, trader
forsakringen i kraft dagen efter den dag da Protector har tagit emot
ansokan. Forsakringen trader i kraft under forutsattning att forsak-
ringen kan beviljas enligt Protectors halsokrav.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det dr du som tecknar férsdakringen som ar forsdkringstagare. Det dr
ocksa du som dr férsdkrad, det vill siga det &r pa din hidlsasom
forsakringen géller. Om du férsékrar din make/maka eller sambo ar
dock han eller hon forsdakrad, men det ar du som ar forsdkringstagare.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsdakringen férnyas har Protector ratt att
tillampa nya eller @ndrade forsakringsvillkor samt héja eller sdanka
premien. Protector informerar om ny premie och nya villkor senast i
samband med att férsdkringen férnyas. Protector kan ocksa komma
att dndra forsakringsvillkoren under férsdkringstiden, men bara om
andringen behdvs pa grund av férsikringens art eller av ndgon
annan sarskild omstandighet, som till exempel dndrad lag,
lagtillimpning eller myndighets foreskrift.

PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vicka talan mot Protector inom 10 ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsdkringsavtalet beréattigar till sddant
skydd intradde.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstallt anspraket till
Protector inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att
viacka talan alltid minst 6 manader fran det att Protecyor har
meddelat sitt slutliga stéllningstagande till anspraket.

Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Protector far av dig, din arbetsgivare eller en
organisation som du tillhér eller av annan gruppféretradare som
tecknat gruppavtal med Protector, eller som Protector pa annat sétt
h@amtar in, behandlas for att Protector ska kunna fullgéra och
administrera sina skyldigheter enligt ett grupp- eller
forsdkringsavtal eller for att Protector ska kunna ge dig bra service.
Personuppgifter kan dven komma att anvédndas for att Protector ska
kunna uppfylla rattsliga skyldigheter sa som krav enligt férfattning
eller myndighetsbeslut. Protector kan ocksa komma att anvanda
personuppgifter for statistiska andamal, fér utveckling och analys
av Protectors verksamhet. Protector kan komma att Iamna ut
personuppgifterna till sdidana bolag som vi samarbetar med, som till
exempel aterforsakringsbolag, férmedlare, gruppforetradare,
eventuell ny forsdkringsgivare som anvisas av gruppforetradaren
efter uppsag-ning av gruppavtalet, Posten med flera, och till sdidana
myndig heter som vi ar skyldiga att lamna uppgifterna till. For att
uppna en adekvat skyddsniva 6verfors personuppgifterna enligt
gallande regelverk och av tillsynsmyndigheten rekommenderad
tillampning av dessa.
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Om du har lamnat hilsouppgifter till oss, eller om Protector pa
annat sitt har hamtat in sddana uppgifter, anvinds dessa
uppgifter enbart for att bedoma ditt forsakringsskydd och din ratt
till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig dr det bolag inom Protector koncern som
du har l1amnat uppgifterna till. Du har ritt att en gdng om aret,
efter skriftlig begéran, kostnadsfritt fa information om vilka
personuppgifter Protector har om dig. Du har ocksa ratt att begira
réttelse av felaktiga personuppgifter och att skriftligt meddela
Protector att dina personuppgifter inte far anvindas for direkt
marknadsféring.

Oavsett drende kan du kontakta Protectors kundtjanst,

08- 410 637 00. For att bestdlla information om dina person-
uppgifter, skriv till: Protector Férsikring, Vistra Tradgardsgatan
15, 111 53 Stockholm. Du maste underteckna en sadan begiran.
Protector sparar ansokningshandlingar och uppgifter, for
forsdkringar som inte har beviljats, under 6 manader.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen géller forsdkringsrorelselagen

(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i
ovrigt. Protector tillhandahaller forsdkringsvillkor och all annan
information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller
av forsdkringen i ovrigt ska ske i Sverige med tillimpning av svensk
lag.

OM VI INTE AR OVERENS

Ansvar fér behandling, vard och radgivning med mera

Protector ansvarar inte gentemot dig for den vard eller de
medicinska rad som férmedlas genom férsikringen och
tillhandahalls av vardgivare inom ramen for forsdkringen. Det
innebér att eventuella ansprak med anledning av vard, medicinsk
radgivning, faststédllande av diagnoser eller andra atgirder som
vidtagits av en vardgivare ska framstéllas mot vardgivaren. Detta
géller dven de atgirder som en samarbetspartner som utfor
sjukvardsradgivning for Protectors rikning vidtar



Protector omproévar

Om du dr missnéjd med Protectors beslut ska du i forsta hand ta
kontakt med Protector fér omprévning av drendet. Ett klagomal
eller en begdran om omprovning maste framstallas till Protector
inom 6 manader fran Protectors slutliga besked i drendet. Om nya
omstdndigheter intraffar omprovar dock Protector ett drende
dven efter att denna frist I16pt ut. Omproévning sker enligt
Protectors vid var tid géllande riktlinjer for klagomalshantering. |
férsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt
arende fér en omproévning. Om du darefter fortfarande inte ar
ndjd med handldggarens beslut ska du kontakta klagomals
ansvarig. Skriv da till Protector Forsikring, Klagomalsansvarig,
Vistra Tradgardsgatan 15, 111 53 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allménna upplysningar och végledning i forsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsikringsbyra: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58
00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjdlper konsumenter med
allménna rad och upplysningar.
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Personférsdkringsndmnden

Personforsdakringsndmnden provar endast drenden som innehaller
forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfér behéver
stod av radgivande ldkare: Personférsdkringsnamnden, Box
24067, 104 50 Stockholm. Telefon 08-522 787 20.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och néringsidkare. Ndmnden prévar inte
tvister som ror lagre belopp @n 2 000 kronor och gor inga
medicinska bedomningar:

Allm3nna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-holm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allmdn domstol. Forsta
instans ar tingsratt.

Protector Forsdkring, Vastra Tradgardsgatan 15, 111 53 Stockholm
Telefon: 08-410 637 00, Skador@protectorforsakring.se, www.protectorforsakring.se





