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Forsakringen galler for de personer (huvudférsdakrad och medforsdkrad) som anges i avtalet eller forsakringsbrevet
och som

o ar bosatta och folkbokférda i Sverige eller
. har sin huvudsakliga sysselsattning i Sverige men har sin fasta bosattning i annat nordiskt land.

En forutsattning for ratt till intrade i forsdkringen ar att den forsakrade vid tillfallet for intradet i forsakringen varit
fullt arbetsfor de senaste 30 dagarna. Full arbetsférhet innebér att den forsdkrade inte uppbar aktivitetsstod eller
ersattning fran Forsakringskassan eller annan pa grund av nedsatt arbetsférmaga.

Nyteckning kan ske for personer upp t.o.m. en alder pa 64 ar och 11 manader. Forsakringen galler till forfallodag
efter det att den férsakrade har fyllt 67 ar om inte annat har avtalats.

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under den tid som forsakringen ar i kraft och betald.

Med forsakringsfall avses olycksfall, sjukdom och kostnader som uppstar for den férsakrade. Ett forsakringsfall
anses ha intraffat vid tidpunkten for olycksfallet eller vid tidpunkten da sjukdomen debuterade. Med debuterade
menas att den forsakrade for forsta gangen har sadan symptom att denna insett att sjukdom kan foreligga.

En forutsattning for att omfattas av forsakringen ar att den forsdkrade alltid kontaktar Protectors Vardplanering for
radgivning, planering samt bokning av vard och behandling. Om den forsikrade inte kontaktar Protectors
Vardplanering uteblir ersattning.

Om forsdkringen upphor att gilla efter ett anmalt forsdkringsfall begransas ersattningstiden fér det aktuella
forsakringsfallet till 1 ar fran forsdkringsfallets intraffande. Om sjukvardsforsakring tecknas hos en ny
forsakringsgivare innan ett ar har forflutit sedan forsakringsfallet intraffade upphor ersattningstiden nar den nya
forsakringen blir gdllande. Om den forsakrade har uppnatt slutalder for gallande avtal sa géller inte ersattningstiden
om ett (1) ar utan upphor da forsakringen avslutas.

Oavsett vem som sager upp forsakringen ersatts inte behandling langre an till och med det férsakringsar som den
forsakrade fyller 67 ar om inte annat har avtalats, oberoende av nar behandlingen har paborjats.

Villkoren géller for ett forsakringsar i taget och Protector har ratt att dndra férsakringsvillkoren infér varje nytt
forsakringsar. Protector har dven ratt att andra forsakringsvillkoren vid annan tidpunkt om férutsattningarna for
avtalet dndras genom dndrad lagstiftning eller annan forfattning, dndrad tillampning av lag eller annan forfattning
eller myndighets foreskrifter.

Sjukvardsforsakringen ger den forsdkrade tillgang till sjukvardsradgivning som utférs av vardpersonal. Protectors
vardplanering ger den forsdkrade rad och egenvard och gor en beddmning av behovet av vard samt var varden ska
utforas och av vilken vardgivare.

Forsakringen galler fér vard inom Sverige. Om Protector beddmer att det fran behandlingssynpunkt ar nodvandigt
kan vard erbjudas i ett annat EU/EES land efter anvisning av Protectors Vardplanering.

Besvaren till foljd av olycksfall eller sjukdom som intraffar under férsakringstiden och som omfattas av forsakringen
ger ratt radgivning, vardplanering, vard och i forekommande fall ersattning for kostnader.

Akommor och symptom dir det féreligger ett medicinskt samband, det vill siga som har sin grund i samma sjukdom
eller olyckshandelse raknas som ett och samma forsakringsfall. Detta galler dock ej om den férsakrade under en
sammanhéangande period om 12 manader har varit symptom-, vard och medicineringsfri till foljd av forsakringsfall.
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Om den férsakrade i sadant fall ter insjuknar i samma sjukdom, symptom eller akomma eller sadant tillstand som
bedoms ha samband med den tidigare sjukdomen, symptomen eller &komman, réknas de dnda som ett nytt
forsakringsfall. Sjukdom, symptom eller akommor som exempelvis forkylningar och infektioner raknas som nytt
forsakringsfall vid varje insjuknandetillfalle.

Forsakringen galler for nodvandiga och skaliga kostnader och tjanster till foljd av forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och da behandling paborjas inom tolv manader fran forsakringsfallets start.

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada enligt definitioner i detta villkor som intraffar under den
tid forsakringen ar i kraft.

Flera diagnoser med samma medicinska samband réknas som ett forsakringsfall.

Vid individuell hilsoprovning ersatter forsakringen inte sjukdom/skada eller besvar som fanns fore forsdkringens
tecknande om Protector beviljat forsakring med ett undantag fér sadan dkomma. Om ett forsakringsmoment har
en avvikande karenstid framgar det av det momentet.

Om Protector for beviljande av forsakring kravt full arbetsforhet och det for en viss skada som omfattas av
forsakringen har gatt mer an ett ar sedan skadan eller sjukdomen senast var journalférd, eller behandling pa annat
satt dokumenterats, galler forsakringen for det fornyade vardbehovet.

Forsakringen omfattar inte vard for enklare kortvariga akommor som normalt kan tillgodoses av den offentliga
varden inom 48 timmar om inte annat har avtalats.

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den anstillde férmansbeskattas. Forman av
sjukvardsforsakringen varderas till arbetsgivarens kostnad for férmanen, det vill sdga premien. | Proterctors
sjukvardsforsakring ingar dven skattefria formaner, sdsom forebyggande behandling och rehabilitering. Protector
har darfor berdknat formansvardet for den anstallde till 70 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien for
sjukvardsforsakringen for anstillde far arbetsgivaren dra av hela premien som en l6nekostnad och ska betala
arbetsgivaravgifter pa premien.

Nedanstaende moment ingadr i sjukvardsforsakringen om inte annat avtalats i gruppavtalet och framgar av
forsakringsbesked.

5.1 Vardplanering och Garantitid

5.1.1 Vardplanering

Vid ett telefonsamtal eller efter att en remiss inkommit goér vardpersonal pa Protectors Vardplanering en
bedémning av den férsikrades medicinska behov och bokar ett besok at den forsikrade hos en for akomman
lamplig vardgivare i Protectors medicinska natverk.

Protectors Vardplanering bedomer vardbehovet och om det ar ett ersattningsbart forsakringsfall.

5.1.2 Garantitid
Forsakringen innehaller en garantitid. Det innebar att vard till féljd av ett forsakringsfall ska paborjas inom en viss
tid. Forsdkrad i Protectors sjukvardsforsakring ska, om det ar medicinskt motiverat, erbjuds:
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o Tid till specialist inom 7 helgfria vardagar fran det att den forsdakrade kontaktat Protectors
sjukvardsformedling eller fran den senare tidpunkt som Protector, i de fall det behdvs, har tillgang till
erforderligt medicinskt underlag och

o Tid for utredning, behandling eller operation inom 14 helgfria vardagar fran det att lakare som ska
utféra vardatgarden har beslutat om lamplig atgard och Protector har tillgang till erforderligt
medicinskt underlag.

Om den forsakrade inte erbjuds tid till specialist eller tid fér utredning behandling eller operation inom ovanstaende
tidsgrans, lamnas ersattning till den forsdakrade med 500 kr per dygn till dess vardatgarden kan erbjudas om inte
annat har avtalas.

Garantitid géller endast for det forsta tillfallet for besok hos specialist respektive tid for utredning, behandling eller
operation till foljd av ett och samma forsakringsfall.

Garantitid géller inte om den forsdkrade inte accepterar erbjuden tid, uteblir fran inbokat bestk hos specialist eller
inbokad utredning, behandling eller operation eller om utredning, behandling eller operationen inte ar mojlig att
utfora av medicinska skal. For att garantin ska gélla kan den forsdakrade vara tvungen att resa till klinik inom Sverige
som Protector hanvisar till.

Den hogsta garantiersattningen som kan betalas ut ar 10 000 kr om inte annat har avtalats.

5.2 Utredning, behandling och operation

Den forsakrade har, nar det enligt behandlande ldkare dr medicinskt befogat, tillgang till ytterligare utredning,
behandling och operation i privat regi hos nagon av de vardgivare som ingar i Protectors medicinska natverk.
Undersokning, behandling och operation ska ske i syfte att forbattra halsotillstandet. For att kunna bevilja
utredningen, behandlingen och operationen kravs att Protector far tillgang till medicinskt underlag och
kostnadsforslag fran den som ska utféra utredningen, behandlingen och operationen.

Endast utredning, behandling och operation som ar majlig att tillga i privat regi i Sverige omfattas av férsakringen.
Ytterligare en forutsattning ar att den privata varden i Sverige kan ta emot patienten med hansyn tagen till
patientens halsotillstand enligt behandlande lakares bedémning. Om Protector bedomer att det fran
behandlingssynpunkt ar nodvandigt kan vard erbjudas i ett annat EU/EES land efter anvisning av Protectors
Vardplanering.

Varden ska i férvag ha godkéants av Protector och férmedlats av Protectors Vardplanering.

5.2.1 Specialistvard

Forsakringen omfattar specialistvard. Varden ska i forsta hand utforas pa den forsakrades vistelseort. Vid
forsakringsfall ska den forsdkrade alltid kontakta Protectors Vardplanering fér bokning hos vardgivare med
specialistkompetens inom Protectors medicinska narverk.

Varden ska i forvag ha godkants av Protector och férmedlats av Protectors Vardplanering.

5.2.2 Ny medicinsk bedomning
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for undersdkning och utlatande fran en andra
specialistlakare om den forsdkrade

o har diagnostiserats med en livshotande sjukdom
o har rakat ut for ett olycksfall som goér att den forsdkrade ar i en livshotande situation eller
o star infor en riskfylld behandling

En ny medicinsk bedémning ska vara formedlad av Protectors Vardplanering

5.2.3 Operation och sjukhusvard av inlagd patient
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
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o operationsférberedande undersékning
. operation och behandling pa sjukhus
o medicinering och medicinska engangsprodukter infér operation och under tiden man ligger inlagd
o vard och sjukhusvistelse

Operation, vard och behandling ska ske pa sjukhus som Protectors Vardplanering hanvisar till. Innan Protectors
Vardplanering kan godkanna operation eller sjukhusvard kravs erforderligt medicinskt underlag. Ersattning lamnas
endast for kostnader som i foérvag har godkants av Protector.

5.2.4 Resor och logi

Ersattning ldamnas endast under forutsattning att resan sker mellan den fasta bostaden och vardinrattningen och
att avstandet ar minst 10 mil enkel resa. Férsakringen ersatter kostnader for logi med maximalt 1 500 kr per dygn.
Behovet ska godkdnnas av Protector i forvag

5.3 Rehabilitering

5.3.1 Sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor

Forsakringen omfattar behandling hos legitimerad sjukgymnast, legitimerad naprapat eller legitimerad kiropraktor
i privat regi som i forvag har godkénts av Protectort och férmedlats av Protectors sjukvardsférmedling. Protectorts
sjukvardsformedling har ratt att hanvisa den forsakrade till specialistlikare for bedémning av behovet av
sjukgymnast, naprapat ellet kiropraktor innan behandlingen bokas. Behandlingen ska utféras hos vardgivare som
ingar i Protectors medicinska narverk. Forsakringen omfattar upp till 10 behandlingstillfallen per forsakringsfall.

Om behandlande sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor bedémer det som lampligt kan behandlingen bytas mot
enskild traning med traningsprogram i exempelvis gym eller annan friskvardsanldaggning. Traningsprogrammet ska
vara framtaget av behandlande sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor, vara tidsbegransat och i forvag godkant av
Protector

Ersattning lamnas endast for behandling och antal behandlingstillfallen som i forvdg har godkénts av Protectors
Vardplanering.

5.3.2 Eftervard och medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for eftervard och medicinsk rehabilitering som ordinerats
av lakare i en framtagen rehabiliteringsplan till féljd av ersattningsbar operation/ingrepp eller annan sjukhusvard.
Med eftervard och medicinsk rehabilitering avses sjukvardande medicinsk behandling utford av legitimerad
sjukvardande personal och som &r avsedd att leda till en forbattring av den férsakrades medicinska tillstand. Varden
ska ges i direkt anslutning till och/eller under rekommenderad period efter operation/sjukhusvard. Eftervard och
rehabilitering ska om mojligt ske pa hemorten, men kan om det ur behandlingssynpunkt dr motiverat, ske vid det
sjukhus dar den forsdkrade vardas.

Ersattning for eftervard for behandling av sjukgymnast/naprapat/kiropraktor ldamnas for antal ganger som
framkommer i rehabiliteringsplan. Eftervard och medicinsk rehabilitering ska vara féormedlad av Protectors
Vardplanering. Ersattning lamnas endast for kostnader som i forvdag har godkants av Protector. Forsdkringen
omfattar inte kostnader som betalas av landstinget. Ersdttning lamnas inte heller fér kostnader for behandling pa
kur- spa- eller liknande anlaggning.

5.3.3 Hjalpmedel

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for tillfalliga medicinska hjalpmedel som ar medicinskt
motiverade och som behorig lakare foreskrivit for att den forsdkrade ska aterhamta sig fran forsakringsfall. Behovet
av hjalpmedel ska uppsta under den akuta lakningstiden och innan tillstandet blivit stationart.

N
_—F— 6
SN
)
S Ny



—

)

"

_—

\>&

PROTECTOR

forsakring PS220

Hjalpmedel for permanent bruk ersétts inte, sa som exempelvis glaségon och horapparat.
Ersattning lamnas for maximalt ett exemplar av det aktuella hjadlpmedlet per forsakringsfall.

5.3.4 Dietist

Forsakringen omfattar behandling hos dietist efter remiss fran behandlande ldkare. Behandlingen ska i forvag vara
godkand av Protector, , formedlad av Protectors sjukvardsformedling och utféras av vardgivare inom Protectors
medicinska natverk. Forsdkringen omfattar maximalt 5 behandlingstillfallen per forsakringsfall.

5.3.5 Logoped

Forsakringen omfattar behandling hos logoped efter remiss fran behandlande ldkare. Behandlingen ska i forvag
vara godkand av Protector, formedlad av Protectors sjukvardsformedling och utféras av vardgivare inom Protectors
medicinska natverk. Forsakringen omfattar maximalt 5 behandlingstillfallen per forsakringsfall

5.4  Psykisk vard

5.4.1 Psykologbehandling
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for behandling hos legitimerad psykolog och psykoterapeut
efter remiss fran lakare. Remissen far inte vara aldre dn 3 manader.

Ersattning lamnas for maximalt 10 behandlingstillfallen per behandlingsperiod for psykisk ohalsa. For att bli
berattigad till en ny ersattningsperiod efter att ersattning har lamnats for 10 behandlingstillfallen kravs att det har
gatt mer an ett ar sedan en psykisk diagnos senast var journalford eller behandling fér en psykisk diagnos pa annat
satt dokumenterats samt att forsakringen ar i kraft.

Behandling ska vara formedlad av Protectors Vardplanering.

5.4.2 Kristerapi
Forsakringen tillhandahaller kristerapi hos legitimerad psykolog for forsédkrad som far en akut psykisk kris, som lett
till eller hotar att leda till allvarlig funktionsnedsattning, och som fororsakats av allvarlig traumatisk handelse.

Den handelse som utlost akut psykisk kris skall vara naraliggande i tid och ha direkt samband med krissymtomen.
Som skadetillfalle raknas den handelse som utl6st krisen. Den tid kristerapin tillhandahalls ar begransad till max 12
manader efter skadetillfdllet. Hansyn tas till hdndelsens naraliggande samband med funktionsnedsattningen.

All krisbehandling skall ske i Sverige. Ersattning kan ocksa ldmnas for den foérsakrades nodvandiga och skaliga
kostnader for resor i samband med kristerapi i Sverige.

Ersdttning lamnas for maximalt 10 behandlingstillfallen per forsakringsfall.

5.5 Patientavgifter

Forsakringen ger den forsakrade ersattning for kostnader for patientavgifter gallande vard i offentligt finansierad
sjukvard i Sverige upp till niva for hogkostnadsskyddet. Protector ersatter endast kostnader som kan styrkas med
originalkvitto.

5.6 Lakemedelskostnader

Forsakringen ger den forsakrade ersattning for kostnader for receptbelagda lakemedel som lakare har féreskrivit
till foljd av ett forsakringsfall. Ersattning lamnas upp till nivan for hogkostnadsskyddet. Protector ersatter endast
kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

5.7 Missbrukstillagg
Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader upp till 100 000 kr som uppkommer i samband med vard
och behandling som ordinerats av ldkare i syfte att avvanja den férsakrade fran ett okontrollerbart beroende av:

o alkohol (koder F10.2 - F10.9i /ICD-10)
o droger (koder F12, F14, F15 and F16 i ICD-10)
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o receptbelagda mediciner (koder F11.2 - F11.9, F13.2 - F13.9i /ICD-10)
o spel och dobbel (dock inte datorspelsberoende och Internetberoende) (kod F63.0 i ICD-10).

Foljande kostnader ersatts:

. lakarens mottagningskostnader.
o lakemedel.
o kostnader for medicinsk rehabilitering.

Forsakringen ersatter upp till forsdkringsbeloppet per beroende enligt ovan per person och under hela den tid
personen ar ansluten till forsakringen. Forutsattningen for att ersattning ska betalas ut ar att behandlingen ar
ordinerad av en ldkare, ndodvandig och overensstimmande med allmant accepterad medicinsk kunskap, for
beroendet i fraga.

All behandling som syftar till avvanjning av ett beroende ska godkdnnas av Protectors Vardplanering.

Forsakringen ersatter inte beroenden som:

o uppstar inom 6 manader fran att den forsakrade intratt i tillaggsforsakringen

o permanent beroende som tacks av forsdkringen och som den forsdkrade haft innan intradet i
tillaggsforsakringen

o ett tidigare beroende som den forsakrade aterfaller i, om inte medicinsk dokumentation visar att det

tidigare beroendet dgde rum mer an 8 ar innan intradet i tillaggsforsakringen.

5.8 Begransningar, undantag och restriktioner
Restriktionerna och undantagen kan sammanfattas enligt foljande:

o Enligt vad som sdgs nedan i denna punkt.
o Enligt vad som sdgs under respektive omfattning.

5.8.1 Avbokat och uteblivit besok

kostnader for vard eller behandling da den forsakrade uteblivit fran bokad behandlingstid eller avbokat mindre &n
24 timmar innan bokad behandlingstid. For operation galler att avbokning ska ha skett senast 3 dagar innan
planerad operation. Narmaste helgfria vardag fore den dag da den planerade varden ska utféras. Om den
forsakrade uteblir fran ett inbokat besok avseende vard utan att avbokat tiden i ratt tid férbehaller Protector sig
ratten att fatta beslut om att den forsakrades ratt till fortsatt vard och kostnadsersattning till foljd av
forsakringsfallet ska upphora.

Om den forsakrade trots ett sadant beslut fran Protector 4nda 6nskar fortsatt ratt till vard och kostnadsersattning
genom forsakringen till foljd av forsakringsfallet, kan den férsdkrade valja att sjalv ersatta Protector for de faktiska
kostnader som uppstatt for Protectort i forhallande till vardgivaren till foljd av att den férsakrade uteblivit fran
inbokat besok. Den forsdkrade ska i sddant fall meddela Protector att den forsakrade sjalv star for kostnaderna och
kan, efter att ersattning har erlagts till Protector, vanda sig till Protectors sjukvardsférmedling for bokning av ny tid.

Vid situationer da den forsdkrade pa grund av mycket speciella omstandigheter som denna inte kunnat forutse eller
rada 6ver, sasom medicinska eller andra synnerliga skal, varit forhindrad att avboka tiden i ratt tid géller inte
ovanstaende under forutsattning att den forsakrade kan styrka anférda skal pa ett enligt Protector tillrackligt satt.
Medicinska skal ska alltid styrkas med ldkarintyg. Om Prtotector godkanner anférda skal kan ny tid for vard bokas
genom forsakringen.

5.8.2  Forsakringen ersatter inte
o kostnader som kan eller skulle kunna ersattas fran annat hall genom lag, férfattning, avtal, férordning,
konvention eller kollektivavtal.

o akut vard, akuta transporter eller kostnader uppkomna i samband med akut vard.
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forebyggande vard, hospice, operation eller behandling som inte &r en del av en process med syfte att
laka, eller forbattra, det medicinska tillstandet hos den foérsdkrade pa grund av sjukdom eller de
medicinska konsekvenserna av ersattningsbart olycksfall.

vaccination.

tandvardsbehandling.

aktivitets- eller neuropsykologisk terapi, utredning eller behandling.

alternativa behandlingsformer och produkter som inte godkdnts av SBU (t.ex. antroposofiska eller
homeopatiska produkter eller mineral-, &mnes, vitamin eller naturmedicinska preparat).
aldreomsorg.

kosmetiska behandlingar eller foljder darav.

brostforstoring eller brostreduktion.

permanenta medicinska hjalpmedel, t.ex. hérapparat, fotbaddar, bettskena, glaségon, linser m.m.
vistelse pa rehabiliteringshem, spa eller liknande.

kirurgiska ingrepp for fetma.

behandlings- och lakemedelskostnader vid évervikt om dvervikten understiger BMI 35.

behandlings- och lakemedelskostnader vid undervikt om undervikten overstiger BMI 18.

resor och logi i samband med offentlig vard.

Kostnader for lakarintyg.

Forlorad arbetsinkomst.

Atstdrningar och foljder darav.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen

Somatoforma syndrom, till exempel kroniska smartsyndrom samt smarta eller vark som ar
ospecificerad, sdsom men inte begransat till fibromyalgi.

Eloverkanslighet

Kroniska sjukdomar, akomma eller andra besvar dar lakare bedomt att sjukdomen, akomman eller
besvaren inte dr behandlingsbart. Detsamma galler om den forsikrades sjukdom, akomma eller besvar
kraver livslang behandling, dock omfattar forsakringen behandling fram till dess att det av lakare
bed6ms att sjukdomen, akomman eller besvéaret &r av kronisk art.

Utmattningssyndrom

Forsakringen omfattar inte heller forsakringsfall som uppkommit vid vard som inte anvisats av
Protector

Forsakringen omfattar inte heller gynekologundersdkning eller kontroller, om inte behovet har
uppstatt till féljd av ett forsakringsfall.

Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och foljdbehandling darav.

Skada eller sjukdom som har foérvdrrats pa grund av att den forsiakrade inte foljt Protectors eller
vardgivarens anvisningar

Undantag for sarskilda sjukdomar, besvar och skador

Forsakringen galler inte for

medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp eller men till féljder darav.

skada som uppkommit till foljd av ingrepp, undersékning, behandling eller anvandning av medicinska
preparat som berattigar till ersattning enligt Patientskadelagen.

utredning, vard och behandling av demenssjukdomar.

storningar av kontroll hemmahdrande i grupp F63 i ICD-10.

syntester och korrigering av synfel som inte orsakats av ersattningsbart férsakringsfall.
organtransplantationer, eller organdonationer eller liknande. e snarkning och sémnapné.

graviditet, forlossning och abort, forhindrande av graviditet, sterilisering, fertilitetsundersékning och
behandlingar for barnléshet, inkluderande invitro- och dggdonation, undersokning av fostrets tillstand
och liknande samt skador till f6ljd av dessa.

impotens- och potensproblem, inklusive potenshdjande medel.
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o foljder av sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad kroppsskada.
o forsamring av halsotillstandet som beror pa missbruk i olika former, till exempel missbruk av alkohol,

narkotiska medel, ldkemedel, spelmissbruk eller liknande (detta undantag tillampas inte om tillagg for
missbruksskydd ingar i forsakringen)

5.8.4  Forsakringens giltighet vid brottslig handling, paverkan av alkohol med mera
Vid forsakringsfall kan Protector ansvara eller ersattning fran forsakring komma att reduceras eller helt utebli om:

. Den forsdkrade genom grov vardsloshet har framkallat ett forsakringsfall eller férvarrat dess foljder
eller annars maste antas ha handlat eller Iatit bli att handlat trots att han eller hon visste att detta
innebar en betydande risk for att ett forsakringsfall skulle intraffa

o Den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller
till foljd av att han eller hon anvande lakemedel pa felaktigt satt
. For att dessa begransningar ska gélla krdvs att den handelse som foérorsakat forsakringsfall vara en

direkt foljd, eller kan anses ha haft samband med, nagot av ovanstaende. Dessa begrdnsningar galler
inte om den forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt psykiskt stord vid skadetillfallet.

5.8.5 Deltagande i idrott pa elitniva
Forsakringen galler inte for skada som intraffar under

o deltagande i sport och idrott om du far ersattning eller sponsring med ett belopp som Gverstiger 45
000 kr per ar.
o utévande av elitidrott (masterskapsniva, nationellt eller internationellt) och den traningsverksamhet

som erfordras for detta. Med masterskapsniva avses division tva eller hogre eller motsvarande.

5.8.6  Giltighet i krigszoner och andra farliga omraden
Forsakringsskydden galler inte ndar den forsdkrade deltar i krig eller viapnad konflikt eller vid tjanstgoéring i
internationella uppdrag inom fredsbevarande verksamhet eller darmed forknippade uppdrag.

Ersattning betalas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande héandelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp. Detta undantag fran
ersattningsskyldighet tillampas inte utanfor Sverige inom de forsta 30 dagarna efter det att de vapnade hdndelserna
startat, undantaget storskaligt krig, om den forsakrade har inlett sin resa innan dessa handelser tog sin bérjan, och
inte sjalv deltagit i ovan namnda handelser.

5.8.7 Giltighet vid atomkarnprocess
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

Forsakringsbeloppen anges i forsdkringsbrevet och i forsakringsbeskedet. Forsdkringen galler med ett
forsakringsbelopp om hogst 3 000 000 kronor for varje forsakringsfall om inget annat avtalas.

Sjalvrisk
Sjalvrisken anges i forsakringsbrevet och i forsakringsbeskedet. Sjalvrisken galler for de moment som avser vard i
privat regi exklusive kristerapi.

Den forsdkrade erlagger sjalv sjalvrisk. Om sjalvrisk inte betalas till vardgivaren har Protector ratt krdva denna i
efterhand.

7.1  Anslutning upphor
Huvudforsdkrad och medférsakrad upphor att vara anslutna till forsakringen e per upphoérandedagen da
forsakringsavtalet upphor.
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o vid forfallodagen efter det att huvudforsakrad har uppnatt avtalets slutalder.
o vid manadsskiftet efter det att huvudférsakrad fatt alderspension eller avtalspension,
. vid manadsskiftet efter det att huvudforsdkrad lamnat sin anstallning hos forsakringstagaren, om inte

annat avtalats mellan férsakringstagaren och Protector.

o vid manadsskiftet efter det att medlemskapet for huvudforsakrad upphoért i den organisation eller det
forbund som har avtalat om férsdkring med Protector, om inte annat avtalats mellan
forsakringstagaren och Protector.

Medforsakrad upphor att vara ansluten till forsakringen

. vid forfallodagen efter det att medforsakrad har uppnatt avtalets slutalder.
. vid manadsskiftet efter det att medférsidkrad fatt alderspension eller avtalspension.

Om huvudforsakrad avlider upphor forsakringen for medforsakrad att galla vid utgangen av det forsakringsar under
vilket huvudférsakrad avlider.

7.2 Efterskydd

For forsdkrade som har forsdakring inom ramen for ett gruppavtal galler efterskydd. For gruppmedlem som fére
avtalets slutalder uttratt ur gruppen galler ett oférandrat forsakringsskydd upptill tre manader efter uttrade ur
forsakringen.

Ratt till efterskydd foreligger om den forsdkrade varit férsdkrad minst sex manader.

Medforsakrad har ratt till efterskydd om

. gruppmedlem avlider.
o dktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med gruppmedlem uppldses.
. hogsta alder for medforsakrat barn har uppnatts.

Efterskydd galler inte

o om gruppavtalet har sagts upp av behérig foretradare for gruppen eller av forsakringsgivaren.
o om den forsakrade sagt upp forsakringen men star kvar i den férsdkringsberattigade gruppen.
o om den forsakrade, under efterskyddstiden, ansluter sig till annan, motsvarande férsakring.

7.3 Ratt att ansoka om fortsattningsforsakring
Fortsattningsforsakring i Protector far tecknas av dig som varit férsdkrad i gruppforsakring i Protector i minst sex
manader.

Du har ratt att teckna fortsattningsférsakring om

o gruppavtalet upphor (galler kollektiv gruppforsakring)
o du lamnar kretsen av forsakringsberattigade (géller kollektiv gruppforsakring)
o du uppbér alders- eller avtalspension (galler frivillig forsakring)

Medforsakrad har dessutom ratt att teckna fortsattningsférsakring om

o gruppmedlemmen avlider
o dktenskapet, det registrerade partnerskapet eller samboférhdllandet med gruppmedlemmen
upploses.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om du har valt att sdga upp férsakringen men kvarstar i den
forsakringsberattigade gruppen.

Kan du anslutas till annan gruppférsdkring far fortsattningsférsdkring tecknas endast i den man bytet av
grupptillhérighet medfor en forsamring av férsakringsskyddet.
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Fortsattningsforsakring kan tecknas langst till och med den tidpunkt da motsvarande gruppforséakring upphor pa
grund av den férsakrades alder.

Du har ratt att inom tre manader fran den dag gruppforsakringen upphorde teckna fortsattningsforsakring utan
héalsoprévning for motsvarande forsakringar.

Fortsattningsforsakring galler fran och med den tidpunkt ansékan om anslutning gors till Protector.

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden for premien ska den anstdllde formansbeskattas. Forman av
sjukvardsforsakringen varderas till arbetsgivarens kostnad for formanen, det vill sdga premien. | Protectors
sjukvardsforsakring ingar dven skattefria formaner, sasom forebyggande behandling och rehabilitering. Protector
har darfor berdknat formansvardet for den anstallde till 70 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien for
sjukvardsforsakringen for anstdllde far arbetsgivaren dra av hela premien som en l6nekostnad och ska betala
arbetsgivaravgifter pa premien.

Nar den forsdkrade har rakat ut for ett olycksfall eller drabbats av sjukdom kan han/hon antingen sjalv uppsoka
offentlig vardgivare eller ta kontakt med Protectors Vardplanering.

For ersattning av utgifter for patientavgifter, lakemedel, resor och logi, ska den forsdkrade kontakta Protectors
skadecenter. Den forsdkrade ska pa foérfragan kunna styrka ersattningsanspraken med originalkvitton eller
motsvarande. Anmalan for ersattningsansprak ska ske snarast och senast 12 manader efter forsakringsfallet for att
ersattning ska kunna utga.

Den forsakrade ar skyldig att tillse att Protector far de upplysningar och intyg som bedoms nédvandiga for att
faststalla ratten till ersattning. Om den forsakrade inte medverkar till att Protector far begarda handlingar och detta
leder till men for Protector, har Protector ratt att gora skaligt avdrag pa den ersattning som annars skulle ha
lamnats. Protector ar berattigad att genom ldkare eller pa annat satt Iata undersoka den férsakrades tillstand eller
annan sarskild omstdndighet av betydelse for bedomande av ersattningsskyldigheten. Den férsdkrade ska
medverka till ldkarundersokning hos en av Protector utsedd ldkare. Om den forsakrade motsatter sig ovanstaende
och det medfér skada for Protector, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vacka talan mot Protector inom 10 ar fran
tidpunkten néar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstéallt anspraket till Protector inom tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid 6 manader fran det att Protector har meddelat sitt slutliga stallningstagande till
anspraket.

Den som ar missndjd med forsakringsbolagets beslut i fragor som ror forsakringen kan:

a) Begdra omprovning av beslutet. Begaran sands till den handlaggare som beslutar i drendet.
b) Vanda sig till Almanna reklamationsnamnden
¢) Vacka talan mot bolaget vid allman domstol
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Upplysningar i forsdkringsfragor ldamnas ocksd av Konsumenternas Forsakringsbyra eller Kommunernas
konsumentradgivare.

Konsumenternas forsakringsbyra
Allmanna upplysningar och vagledning i forsakrings-fragor kan lamnas av Konsumenternas forsakrings-byra. Adress:
Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefonnummer: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvéagledaren i kommunen hjalper konsumenter med allmanna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personforsakringsnamnden provar endast arenden som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden
darfor behéver stdd av rddgivande lakare. Arenden i personférsakringsndmnden kan darfér normalt sett endast
avse Protectors sjuk-, olycksfalls-eller livforsakringar.

Adress: Personforsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefonnummer: 08-522787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister mellan privatpersoner och naringsidkare.

Namnden tillampar vardegranser som kan innebéra att tvister som ror laga varden inte prévas. Namnden gor inte
heller nagra medicinska bedémningar. Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefonnummer: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En tvist kan ocksa provas av allman domstol. Forsta instans ar tingsratt.

Brottslig handling
En handling som enligt tillamplig nationell lagstiftning utgoér ett brott och for vilket brott garningsmannen domts
genom en lagakraftvunnen dom eller — om

garningsmannen inte domts — den utredning som den foérsdkrade har presenterat ar sadan att det ar stallt utom allt
rimligt tvivel att brott begatts av garningsmannen.

Ersattningstid
Den ldangsta tid under vilken ersattning kan |lamnas for ett och samma forsakringsfall.

Forsakrad
Den vars intresse ar forsakrat mot skada.

Forsakringstagare
Den som tecknat forsakringsavtal med Protector. Vem som ar forsakringstagare framgar av forsakringsbrevet.

Hemland
Det land den forsakrade ar medborgare i och det land den férsdkrade ar bosatt i och skriven i vid tidpunkten for
resans paborjande. | forsta hand galler bosattningslandet.

ICD-10
International statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (Klassifikation av sjukdomar och
héalsoproblem) som administreras av WHO (Varldshalsoorganisationen).

Livshotande sjukdom eller skada
Sjukdom eller skada som behandlande ldkare beddmer kan leda till doden inom 14 dagar.
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Nara anhorig

Make, sambo, registrerad partner, barn, barnbarn, barnbarnsbarn, féraldrar, far- och morforaldrar, gammelfar- och
gammelmorforaldrar, syskon, halvsyskon, syskon till make, sambo eller registrerad partner, foraldrar till make,
sambo eller registrerad partner, barns make, sambo eller registrerad partner och person som har vardnad om
anhorig till en person omnamnd ovan (inom den férsdkrades familj).

Sambo
Tva personer, av samma eller av olika kon, som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har
gemensamt hushall.

Sjukdom
Med sjukdom menas en konstaterad forsamring av héalsotillstandet, fysisk eller psykisk, under forsakringstiden, som
inte ar att betrakta som olycksfall.

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdom visar sig. En sjukdom anses ha visat sig vid nagot av
foljande

- forsamringen av halsotillstandet férsta gangen pavisades av ldkare
- den skadelidande forsta gangen framstallde krav mot forsakringsbolaget pa grund av sjukdomen.

Olycksfallsskada
Forsakringen galler for skada orsakad av olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for genom en plotslig,
yttre, ofrivillig handelse, d.v.s. genom utifran kommande vald mot kroppen.

Kroppsskada som uppkommer genom forfrysning, varmeslag eller solsting samt borreliainfektion och TBE till féljd
av fastingbett jamstalls med olycksfall och anses ha intraffat den dag skadan visar sig.

Med sjukdom innefattas dven psykisk kris som fororsakas av allvarlig traumatisk handelse.

Allmén vard inom 48 timmar
Med vard som skulle kunna erbjudas av den allmanna varden inom 48 timmar sa menas med dessa villkor besvar
som kan behandlas genom exempelvis drop-in tider inom primarvarden eller akuta tider pa narvardsmottagning.

Forsakringen kan inte nyttjas for enklare dkommor som exempelvis 6vre luftvagsinfektioner, urinvagsinfektion,
kortvariga besvar av muskel- och ledbesvar och andra tillstand som inte kraver specialistldkarvard.

Aventyrsaktiviteter

Sporter och aktiviteter med en tydligt forhojd risk for allvarlig kroppsskada eller dédsfall och vars syfte till del ar att
utmana eller bemastra risken, t.ex. klattring, sportdykning, fallskarmshoppning, skarmflygning, friakning (offpist),
forspaddling, motorsport, kampsport eller liknande.

—— 14
/



